Daatild

Reklamacni formular

PFi uplathnovani prav z odpovédnosti za vady je nutné pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢€i fakturu, byla-
li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi.

Pfi zasilani zboZi je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni nebo zni¢eni.

Formulaf vlozte do baliku, ten opatrné zabalte a zabezpecte proti poSkozeni, a zaSlete na adresu:

DRDLIK, Sobitiov 245, 582 62, Sobiriov, Ceska republika, e-mail info@drdlik.cz, tel: +420 732
583 503. Pro rychlejsi vyfizeni muzete formulaF poslat e-mailem.

ZboZi bez naSeho souhlasu v Zadném pripadé nezasilejte. Balicek na dobirku nebude pfevzat!

Firma2 / jméno a adresa kupujiciho Kontaktni adresa
IC (+ DIC u plétce DPH) Telefon

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi (Je-li shodna
s vysSe uvedenou, nevyplriujte!)

Cislo uétu (v pripadé vraceni platby) E-mail
Cislo faktury nebo objednavky’ Datum nakupu (datum vystaveni faktury)
Reklamované zbozi Poznamky

Dlvod reklamovaného zbozi:

Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se
vyskytuje, v jakém zarizeni a za jakych okolnosti
se pfi pouZivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehdite i zkratite cely proces vyfizeni.

Datum Preferovany zpusob vyfizeni- islo uctu (v
pripadé vraceni platby)?®

Podpis spotrebitele (spotfebiteltl) (pouze pri
oznameni na papire)

Nehodici se Skrtnéte.

1Cislo objednavky (VS) - naleznete jej v e-mailu, nebo na levé strané faktury

2Spolecnost - vyplfiuje v pfipadé, ze jste zbozi objednavali na spole€nost a uvadéli jste ji na fakture
*Preferovany zplisob vyfizeni reklamace - oprava, vyména, vraceni zbozi, sleva

Vasi zadost o reklamaci zbozi zpracujeme co nejdfive. O procesu vas budeme pribézné informovat. V pfipadé jakychkoli
dotaz(i nas nevahejte kontaktovat. E-mail: info@drdlik.cz¢.

Nize nevypliujte, vyplni prodejce

Datum pfijeti reklamace

Reklamaci vyfizuje

Vyjadreni prodejce

Datum vyfizeni reklamace

Podpis prodejce




